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Tips voor een succesvol implementatieproces 

Om organisaties te ondersteunen bij het implementeren van e-health, bieden we een aantal waardevolle tips. Deze 
tips kunnen, in combinatie met de inhoud van de whitepaper, worden gebruikt ter ondersteuning bij het plannen en 
vormgeven van e-health implementaties in zorgorganisaties. 

Creëer bewustwording 

� Voer gesprekken of stuur enquêtes uit om de houding ten opzichte van e-health te inventariseren. Analyseer 
de behoeften en probeer de uitdagingen die zorgverleners aandragen te begrijpen. 

� Geef uitleg over wat e-health inhoud en wat de meerwaarde ervan is. Benadruk de urgentie en noodzaak van 
de verandering om het draagvlak te vergroten. 

� Organiseer een brainstormsessie met betrokkenen over manieren waarop e-health kan worden ingezet om 
bestaande uitdagingen in het zorgproces te ondersteunen en/of verbeteren. 

Zorg voor een duidelijke visie en heldere doelstellingen 

� Formuleer een duidelijke visie, die de gewenste toekomstige behandelmethode(n) beschrijft na de integratie 
van e-health. 

� Benoem specifieke en meetbare doelen, die richting geven aan hoe e-health de zorgervaring zal verbeteren 
en de kwaliteit van de zorg zal verhogen.  

� Zorg ervoor dat de visie en doelstellingen in eenvoudige en duidelijke taal zijn geformuleerd, zodat ze 
gemakkelijk te begrijpen zijn. 

Hanteer een bottom-up benadering 

� Identificeer zorgverleners en andere personeelsleden die direct betrokken zijn bij de implementatie van e-
health en die invloed hebben op de werkprocessen. 

� Creëer een open en inclusieve omgeving waarin zorgverleners zich gestimuleerd voelen om actief deel te 
nemen aan het implementatieproces, door hun suggesties, ideeën en zorgen met betrekking tot e-health 
serieus te nemen.  

� Geef structurele status-updates en biedt de mogelijkheid tot inspraak, zodat het draagvlak en de 
betrokkenheid behouden blijven. 

� Organiseer terugkomende evaluatiegesprekken, om de vinger aan de pols te houden en te bepalen wat goed 
werkt en waar verbeteringen nodig zijn. Betrek alle betrokkenen hierbij.  
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Identificeer de ambassadeurs 

� Identificeer zorgverleners binnen de organisatie die bekend staan om hun enthousiasme voor 
technologische innovaties en e-health. Zij kunnen dienen als ambassadeurs. 

� Breng potentiële ambassadeurs bij elkaar om een netwerk te vormen, waarin zij werkgroepen kunnen 
opzetten en zij elkaar en andere zorgverleners kunnen ondersteunen en ervaringen kunnen delen. 

� Zorg ervoor dat ambassadeurs voldoende training en ondersteuning krijgen, om hun kennis en vaardigheden 
met betrekking tot e-health te ontwikkelen en te delen. 

Zorg voor competentieontwikkeling en ondersteuning 

� Organiseer feedbacksessies, houdt individuele gesprekken en/of voer enquêtes uit, om zorgen, drempels en 
weerstand van zorgverleners te identificeren en te begrijpen. 

� Bied voldoende training en ondersteuning aan zorgverleners om hun vaardigheden en kennis met betrekking 
tot e-health te verbeteren, gebaseerd op hun behoeften en ervaringsniveau. Het structureel beschikbaar 
stellen van tijd, educatie en training zijn hierbij van belang. Naast een initiële training kan er gedacht worden 
aan het inrichten van een interne helpdesk, aanwijzen van ambassadeursbuddy’s en faciliteren van e-health 
werkgroepen. 

Zorg voor een gestructureerde planning 

� Zorg ervoor dat e-health wordt opgenomen als volwaardige onderdeel van het behandelplan, waardoor het 
een structurele plek krijgt in de behandeling.  

� Definieer heldere tijdslijnen en verantwoordelijkheden: Maak duidelijke afspraken over wie verantwoordelijk 
is voor welke taken, binnen welke tijdlijnen deze moeten worden voltooid en wat de verwachte resultaten 
zijn. Maak gebruik van een duidelijke routekaart die de stappen van de implementatie illustreert, om een 
duidelijk overzicht te bieden van de voortgang. 

� Splits de implementatie op in behapbare fases om de complexiteit te verlagen en de acceptatie te 
vergemakkelijken. 

� Verzamel feedback gedurende het proces en pas het plan aan op basis van vernieuwde inzichten. 

  



 

3 / 3 
 

 

Zorg voor effectieve communicatie, beloon inspanningen en vier successen 

� Zorg voor openheid en transparantie in alle communicatie, inclusief het delen van successen, uitdagingen 
en besluitvormingsprocessen. 

� Maak gebruik van diverse communicatiekanalen zoals e-mails, nieuwsbrieven, intranet, sociale media en 
digitale platforms om zorgverleners te bereiken en te informeren. 

� Geef erkenning en beloningen voor (kleine) successen om de motivatie op peil te houden en een positieve 
sfeer te creëren tijdens het implementatieproces. 

� Informeer alle betrokkenen over de beschikbare beloningen, criteria voor het verdienen ervan en de 
procedure voor het toekennen ervan. 

Monitor en evalueer  

� Kies de juiste prestatie-indicatoren die de voortgang en impact van e-health op de zorgverlening kunnen 
meten, zoals cliënttevredenheid, tijd- en kostenbesparing. 

� Voer regelmatige evaluaties uit om de implementatie van e-health te beoordelen in relatie tot de gestelde 
doelen en om knelpunten/verbeterpunten te identificeren. 

� Betrek zorgverleners, cliënten en andere belanghebbenden bij de evaluatie van e-health om verschillende 
perspectieven te verzamelen. 

� Deel regelmatig updates binnen de organisatie over de voortgang en resultaten van de implementatie van 
e-health. 

� Gebruik feedback en evaluatieresultaten om verbeteringen aan te brengen en de integratie van e-health te 
optimaliseren. 
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